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E-Commerce en Colombia
Colombia es el cuarto país de más rápido crecimiento en América Latina, 
después de Brasil, México y Argentina cuando se habla del comercio 
electrónico.

Crecimiento del 40% 
en el 2021

40mil millones de 
pesos en facturación

50% de los 
colombianos son 
compradores digitales

20% compra al menos 
una vez a la semana

Fuente: Cámara Colombiana de Comercio Electrónico

Estas estadísticas están directamente relacionadas 
con las consecuencias epidémicas para el comercio 
tradicional, que está obligado a sustentar el aumento 
del número de internautas en el país y la aceleración 
de la transformación digital.

La tendencia de crecimiento del E-commerce en 
Colombia continuará en el 2022; por lo que si eres 
o planeas emprender en los próximos meses, la 
mejor decisión que puedes tomar es aliarte con una 
plataforma multiagente y multicanal como B2Chat 
para poder optimizar tu mensajería y aumentar tus 
ventas en tiempo récord.

http://b2chat.io
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Ventajas del E-commerce
Cuando una empresa inicia su proceso de crecimiento, es importante adquirir 
herramientas que le ayuden en ese camino; puesto que de esta forma logrará 
concretar sus objetivos con mayor rapidez a la habitual y, por tanto, se 
consolidará como marca referente en su sector en un corto lapso.

Adoptar el E-commerce en cualquier empresa traerá múltiples beneficios; 
entre los cuales podemos resaltar los siguientes:

Expandir la base de clientes ingresando a un 
mercado global sin fronteras.

Además, para maximizar las ventajas que tendrá tu 
empresa, es crucial aliarte con una plataforma que soporte 
los envíos masivos en WhatsApp para poder optimizar tus 
comunicaciones y campañas publicitarias.

Sin restricciones de horario para tus clientes.

Tampoco existe límite en la cantidad de 
productos que puedes ofrecer.

Reducir costes fijos de gestión, materiales, 
alquiler de salas, etc.

Mejorar la comunicación con los clientes.

Hay mayor eficacia de las campañas publicitarias.

Comprender las necesidades y el comportamiento 
de los usuarios utilizando herramientas de análisis.

http://b2chat.io
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¿Qué son los envíos masivos de 
WhatsApp?
Los mensajes masivos enviados por WhatsApp son anuncios enviados por 
una empresa o marca a todos sus usuarios; además, los agentes de dicha 
organización son quienes tratan de iniciar una conversación con los clientes 
para generar mayores ventas o difundir un anuncio especial de la empresa.

Los envíos masivos son usados bajo la API de WhatsApp; lo que permite a las 
empresas tener seguridad y control en sus bases de datos.

Ahora bien, algunos beneficios de usar los envíos masivos de WhatsApp son 
estos:
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Es importante tener en cuenta que 
para hacer estos envíos es necesario 
contar con una estrategia de 
publicidad y también haber creado 
las plantillas correspondientes para 
complementar el mensaje.

• Ningún contacto queda fuera de tu 
lista de envío. 

• Puedes incluir imágenes, archivos, 
enlaces y los textos no tienen límite 
de caracteres. 

• Evitas la tarea de copiar y pegar el 
mismo mensaje a todos tus clientes. 

• Reduces el riesgo de equivocarte. 

• Obtienes más tiempo para dedicarte 
a tareas de mayor valor.

http://b2chat.io
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Plantillas de WhatsApp

El primer paso al momento de producir una plantilla 
es elegir la categoría, el nombre y el idioma. Luego, 
selecciona la plantilla que desees utilizar y completa 
los campos con la información de tu mensaje.

Todas las plantillas están compuestas por los 
siguientes elementos:
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Ejemplos de mensajes para envíos 
masivos de WhatsApp
Antes de escribir un mensaje para tus envíos masivos debes tener en cuenta 
para qué los envías y con qué motivo estás comunicándote con tus clientes. 
Recuerda que la comunicación de estos es cercana, por lo que puedes 
atreverte a salirte de lo formal y divertirte con tus mensajes.

A continuación, encontrarás algunos ejemplos de cómo escribir tus mensajes 
para envíos masivos de WhatsApp:

Notificación sobre 
el estado de un 
pedido

http://b2chat.io
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Calificación del 
producto o servicio 
luego de recibirlo

Invitación a un evento

HAPPY HOUR

http://b2chat.io
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Recomendar productos relacionados con compras 
anteriores de un cliente

Generar alertas de envíos o promociones

$100mil$100mil
Bono deBono de

para tu navidadpara tu navidad
$100mil
Bono de

para tu navidad

http://b2chat.io
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Comunicar 
actualizaciones 
en el servicio

Llegamos
a Medellín

http://b2chat.io
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¡Empieza a enviar mensajes masivos en 
tu empresa!

Empieza a usar esta y las funcionalidades de 
B2Chat, solicita una demo gratuita para descubrir 
todos los beneficios de enviar mensajes masivos a 
través de una plataforma multiagente y multicanal.
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Sigamos conectados 
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