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® Po r u e Iee r En el vertiginoso mundo empresarial actual, donde la competencia
¢ es feroz y las expectativas de los clientes estan en constante
evolucion, descubrir estrategias efectivas para impulsar el
- o : .
t ‘I’ crecimiento, ampliar el alcance y aumentar la rentabilidad se ha
es q g u I q » convertido en una necesidad ineludible.
En este contexto, los envios masivos de WhatsApp han emergido
como un recurso invaluable que puede transformar radicalmente

la forma en que las empresas se relacionan con sus clientes y
optimizan sus operaciones.

Esta guia, titulada “El poder de los envios masivos: crecimiento,
alcance y rentabilidad empresarial’, esta disefiada para compartir
los numerosos beneficios y oportunidades que los envios masivos
ofrecen a las empresas de todos los tamanos y sectores.

A medida que avanzamos, exploraremos como esta estrategia
inteligente puede no solo impulsar el crecimiento y la expansion,
sino también mejorar la eficiencia operativa y elevar la experiencia
del cliente a niveles excepcionales.
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Presenta, lanza
e informa

En el competitivo mundo empresarial, captar la atencion de

los clientes es una habilidad esencial para el éxito. Los envios
masivos ofrecen una plataforma excepcional para atraer a los
clientes de manera efectiva y generar un impacto duradero.

En esta seccion, exploraremos como las estrategias de
presentacion de productos, lanzamientos de productos
y hewsletters pueden aprovechar el poder de los envios
masivos para atraer a la audiencia correcta y crear un
entusiasmo sostenible.
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La presentacion de un nuevo producto es un momento

Presentaciones de critico par cuslquir empress

Los envios masivos permiten que esta presentacion

p rOd u Cto i m pq th n tes llegue directamente a la bandeja de entrada de los

clientes y les ofrezca una primera impresion inolvidable.

Q Anticipacion construida Q Contenido visual atractivo Q Ofertas especiales para suscriptores
Crear mensajes previos al lanzamiento Incluir imagenes y videos que muestren Motivar a los suscriptores con ofertas

gue generen anticipacion, revelando el producto desde diferentes angulos y exclusivas para gue se sientan parte
gradualmente beneficios del producto. resalten su funcionalidad y disefno. de un grupo privilegiado.

Muy pronto lanzaremos el curso #
sobre finanzas inteligentes que estabas
esperando & @ Anodtate en la lista para
enterarte antes que el resto

(2 Unirme ala lista

Escapa a la serenidad de nuestro lujoso iLlegamos a Medellin! Por ser cliente
resort gy Experimenta la hospitalidad frecuente te obsequiamos un bono de
de clase mundial y las vistas descuento del 15% en el primer pedido
impresionantes que solo nosotros que realices para Medellin.

podemos ofrecer.
Haz tu pedido por aqui

(2 Reservar ahora
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Lanzamiento
d e P rOd u Cto El lanzamiento de un producto debe ser memorable y emocionante. Los envios masivos
pueden contribuir significativamente a esta experiencia:

Q Invitaciones personalizadas Q Historias envolventes Q Interaccion directa
Enviar invitaciones personalizadas a Crear narrativas envolventes sobre el Incluir llamadas a la accion que permitan
eventos de lanzamiento o webinars proceso de desarrollo del producto, a los clientes interactuar directamente
exclusivos para brindar a los clientes la su inspiracion y como aborda las con la empresa, como solicitar muestras
oportunidad de conocer el producto. necesidades del cliente. gratuitas o programar demos.
Hola Juan, Seguros Pro ¥ te invita Hola, Cristian. ;Estas sin poder dormir
hoy a las 6:00 pm para conversar por culpa de las deudas? ee
sobre emociones y sesgos en el
manejo del dinero ¢* jNo olvides Notamos que iniciaste tu camino
agendarte! § hacia el bienestar financiero con qiip
y estamos aqui para resolver la dudas
. . que puedas tener con el servicio de
(2 Inscribirme al webinar Resuelve tu Deuda, con el que . . v
puedes lograr una reestructura de tus Consngue €l oufit perfecto =% para tus
deudas superiores 3 $35 000 y tener va,cac:lones en la playa + con nuestras
un descuento hasta del 70% en tus sUper promos =

pagos.

(2 Comprar promo

¢ Quieres recibir mas informacion?
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N ews I ette rs Las newsletters son una herramienta poderosa para mantener el compromiso con los

clientes a lo largo del tiempo. En resumen, las estrategias de presentacion de productos,
lanzamientos de productos y newsletters son oportunidades clave para atraer clientes a

o O
E St rq teg I cq s través de envios masivos de WhatsApp.

Q Contenido relevante y valioso Q Segmentacion inteligente Q Llamadas a la accion equilibradas
Proporcionar contenido que resuelva Dividir la lista de contactos en segmentos Incluir llamadas a la accion para fomentar
problemas, brinde informacion util, inspire basados en intereses y preferencias para la participacion: descarga de contenido

a los lectores y que ademas presente enviar mensajes con contenido especifico adicional, inscripcion en eventos o compra
actualizaciones sobre productos. y personalizado. de productos.

iHola Andrea! & P LLEGO NUESTRA NEWSLETTER
SEMANAL

Tenemos algo enorme que compartir

contigo: un anuncio que esta a punto 2 Nueva IA para atencion al cliente

de revolucionar tu vida financiera - y de B2Chat https://b2.link/54fs3Az

que sera solo el principio.

Estudio de Meta revela como ayuda
Hace mas de un afio nos WhatsApp a incremetar las ventas de
comprometimos con... Leer mas las empresas https://b2.link/34as8p

iTe compartimos las 5 claves para
fidelizar a tus clientes! # Descarga ya

) nuestra nueva guia de contenido
blog https://b2chat.io/blog totalmente gra'?uito

Lee el resto de las noticias en nuestro

(2 Descargar ahora
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Asistey
promociona

Los envios masivos de WhatsApp han surgido como una
herramienta poderosa para optimizar la atencion al cliente,
brindando respuestas rapidas y personalizadas, asistencia en
ventas y la promocion de ofertas especiales.

Por ello, exploraremos como las empresas pueden aprovechar
los envios masivos de WhatsApp para crear relaciones solidas
con los clientes y ofrecer experiencias memorables.

O & & & & o

Resolucion de preguntas de productos

Asistencia humana en las ventas

o

Invitaciones a promociones especiales y eventos

« B _'IT!JE.I_::gucio b

jHola! © Soy el asistente
virtual de TuNegocio.com

Puedo ayudarte en los
siguientes temas

Seguimiento postventa y retroalimentacion d

= Ver temas

Solucion de problemas y devoluciones

Personalizacion y segmentacion
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Camilo, en B2Cursos no paramos de
crecer. Asegura tu plan renovandolo
con un PRECIO ESPECIAL y accede a:

#4 ;5 dias para presentar tu
declaracion de renta sin sanciones!

@ Nueva escuela de ventas en linea Hola Jhon, no vayas a dejar pasar la ¢Quieres saber como lograr resultados

@ Tutor IA para mejorar tu fecha, pues si no la presentas a efectivos? ' Nuestros entrenadores

experiencia de aprendizaie tiempo tendras una sancion por estan listos para compartir consejos y
P P J extemporaneidad. disefar un plan a medida para ti.

; Quieres seguir obteniendo mas de lo . , . i

¢ 9 Recibe asesoria personalizada por Empieza ahora con nuestra promo de

que contrataste por un mejor precio? 50% de descuento &

WhatsApp, responde a este mensaje
y uno de nuestros asesores te

iClaro que si! Tal vez luego ayudara (2 Hablar con entrenador
Q Resolucion de preguntas Q Asistencia humana Q Invitaciones a promociones
de productos en las ventas especiales y eventos

Automatiza respuestas a preguntas Aunque la automatizacion es valiosa, a Invita a los clientes a participar en

comunes, proporcionando informacion veces los clientes requieren asistencia promociones especiales, como ventas

detallada sobre caracteristicas y opciones personalizada. exclusivas, descuentos por tiempo

de productos. limitado o eventos de lanzamiento.
Los envios masivos de WhatsApp pueden

Esto no solo ahorra tiempo a los clientes conectarse con un representante de Estas invitaciones personalizadas

y a las empresas, sino que también ventas en tiempo real, lo que permite aumentan el compromiso y el interés de

contribuye a una experiencia de compra resolver consultas especificas, guiar a los los clientes.

mas informada y satisfactoria. clientes a través del proceso de compray

crear conexiones humanas que fomentan
la confianza y la lealtad.
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¢Qué tal te parecio tu producto?
& Hueso de goma para perros

Calificalo enuna escalade1a5s

SN WA o

Q Seguimiento postventay
retroalimentacion

La relacion con el cliente no termina
después de la compra. Realiza
seguimientos posteriores a la venta,
solicitando retroalimentacion sobre la
experiencia de compra y el producto
adquirido.

Esta interaccion continua muestra a
los clientes que su opinion es valorada
y que la empresa se preocupa por su
satisfaccion a largo plazo.

LO SENTIMOS

Nuestro servicio
estd siendo
afectado

Estimado usuario: le informamos que sus
servicios estan siendo afectados por
una incidencia en nuestros equipos.
Estamos trabajando para restablecerlos
lo antes posible.

Acme Comunicaciones agradece su
comprension.

(2 Ver estatus de falla

Q Solucion de problemas y
devoluciones

Cuando surgen problemas los envios
masivos de WhatsApp pueden agilizar el
proceso de resolucion.

Las empresas pueden proporcionar
instrucciones claras para la devolucion
de productos defectuosos, asi como
para la solucion de problemas técnicos.
Esto mejora la satisfaccion del cliente al
mostrar que la empresa esta dispuesta a

ayudar y resolver cualquier inconveniente.

MenuEspecialesDelDia.pdf

pdf 146KB PDF

¢No estds seguro de qué plato elegir?
Nuestro chef recomienda las delicias
mas populares. jDescubre los favoritos
de nuestros clientes!

(2 Ordenar ahora

Q Personalizacion
y segmentacion

Una ventaja clave de los envios masivos
de WhatsApp es la capacidad de
personalizar los mensajes y segmentar
a los clientes segun sus preferencias y
comportamientos.

Esto permite enviar mensajes relevantes
y especificos que resuenen con los
destinatarios, lo que aumenta la
probabilidad de una respuesta positiva.
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Impulsa tu
crecimiento

Los envios masivos de WhatsApp han surgido como una
herramienta poderosa para optimizar la atencion al cliente,
brindando respuestas rapidas y personalizadas, asistencia en
ventas y la promocion de ofertas especiales.

Envio de descuentos especiales

Recuperacion de carritos abandonados

Por ello, exploraremos como las empresas pueden aprovechar
los envios masivos de WhatsApp para crear relaciones solidas
con los clientes y ofrecer experiencias memorables.

Actualizacion del estado de la compra

O & & o

Creacion de chatbots de satisfaccion
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jLaura! Todavia estas a tiempo de
recibir este gran descuento en tus
compras de Aniversario.

iRedime tu cupon del 20% & & de
descuento en toda la tienda virtual y
recibe un regalo sorpresa si eres de
las primeras 20 clientas! W

Desde hace un ano eres uno de
nuestros clientes felices € jFeliz
aniversariol 8

Para agradecerte por tu continuo
apoyo, hemos aplicado un descuento
especial en tu préoxima compra.

Q Envio de descuentos especiales

Los descuentos y ofertas especiales son formas
probadas de atraer la atencion de los clientes y

motivar las compras.

Los envios masivos son ideales para enviar codigos
de descuento exclusivos, promociones por tiempo
limitado u ofertas especiales a los clientes.

Esta estrategia no solo estimula las ventas, sino que
también hace que los clientes se sientan valorados

y apreciados.

Hola Mateo, notamos que dejaste
algunos articulos en tu carrito de
compras, por un valor de $278.900
pesos en MotosAcme.com

Continua tu compra usando el siguiente
enlace y obtén un descuento del 10%
http://tacme.com/65326%10

Hola Maria, notamos que dejaste
algunos articulos en tu carrito de
compras, por un valor de $462.900
pesos en TiendaAcme.com

Continua tu compra usando el siguiente
enlace y obtén un descuento del 10%
http://tacme.com/65326%10

Q Recuperacion de carritos abandonados

La recuperacion de carritos abandonados es una
oportunidad para convertir ventas perdidas en

ventas realizadas.

Los envios masivos pueden automatizar el envio
de recordatorios amigables a los clientes que han
dejado productos en su carrito de compras en linea.

Incluir enlaces directos a los carritos abandonados
y posiblemente ofrecer incentivos adicionales,
como descuentos o envio gratuito, puede persuadir
a los clientes a finalizar sus compras.
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reserva con Hotel Las Margaritas.

Estos son los datos de tu reserva
hecha por medio de App movil:

® Direccidon exacta: Av. 19 #23-57
< Nombre titular: José Gonzalez
S Valor en pesos colombianos
(Impuestos incluidos): $240.000
2 N° de huéspedes: 2
v Check-in: 3:00 PM

FacturadeCompra9843.pdf iTu fiel compafero merece lo mejor!

pdf . ¢ Qué tal te parecid tu Bicicleta Turbo X
e Tu pedido de suministros para 7 Che,CK'OUt‘ 12:00 I?M Pro? Cuéentanos qué tan satisfecho
o mascotas esta en camino € Esperamos «Z Teléfono del hotel: 801247953 estas o si hay detallitos que podriamos
Juan, recibiste tu compra que disfrutes de productos. . . mejorar &
ique la dlsfrutes! Si presentas alguna Gracias por preferirnos, en caso de
inconformidad con tu producto puedes no requerir tu reserva, te invitamos a
contactarnos por este medio. (2 Rastrear pedido cancelarla por medio de WhatsApp. := Ver opciones
Q Actualizacion del estado de la compra Q Creacion de chatbots de satisfaccion
Mantener a los clientes informados sobre el Los chatbots de satisfaccion son una forma
estado de sus compras es una forma de brindar eficiente de brindar asistencia instantanea a los
transparencia y confianza durante la experiencia clientes, lo que puede conducir a decisiones de
de compra. compra mas informadas.
Los envios masivos pueden automatizar las Los envios masivos pueden incorporar enlaces a
actualizaciones sobre el estado del pedido, desde chatbots en linea que puedan responder preguntas,
la confirmacion inicial hasta el envio y la entrega. proporcionar recomendaciones de productos y

guiar a los clientes a través del proceso de compra.
Esto reduce la incertidumbre y aumenta

la satisfaccion del cliente.
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Genera éxito a largo
plazo en tu hegocio

Compartir contenido post compra y onboarding

Los envios masivos de WhatsApp ofrecen una plataforma efectiva
para cultivar relaciones solidas y duraderas con los clientes,
manteniéndolos comprometidos, informados y entusiasmados.

Compartir programas de fidelidad

Ahora, vamos a explorar como los envios masivos pueden ser Estrategias de upselling de productos

utilizados para fidelizar clientes a traves del compartimiento de

contenido post compra y onboarding, programas de fidelidad y

estrategias de upselling de productos. Recordatorios de aniversario o fechas importantes

Envio de ofertas exclusivas para clientes leales

O &0 & & & o

Retroalimentacion y encuestas de satisfaccion
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Basicos-nutricionales.pdf
il 146kB POF

Andrés, en B2Gym sabemos que la
alimentacion es un componente
fundamental en la construccién de
habitos sanos | Por lo tanto hemos
creado una guia con consejos basicos
nutricionales que pueden ayudarte.

Si quieres una asesoria personalizada,
recuerda que tenemos a tu disposicion
nuestro gran equipo de nutricionistas.

(2 Agendar asesoria

Q Compartir contenido post compra
y onboarding

Después de una compra exitosa, es
crucial continuar brindando valor a los
clientes, a través de contenido relevante,
como guias de uso, consejos practicos o
ideas creativas sobre como aprovechar al
maximo el producto adquirido.

Esto no solo muestra interés en el éxito
del cliente, sino que también fortalece la
relacion al seguir agregando valor incluso
después de la venta.

¢Sabias que en cada compra que
realices en el sitio web puedes acumular
puntos? & jAsi es!

Empieza a acumular e incrementa tus
posibilidades de ganar nuestros
concursos mensuales 7y

Q Programas de fidelidad

Los programas de fidelidad son una forma
efectiva de recompensar a los clientes por
su lealtad continua.

Los envios masivos de WhatsApp
permiten comunicar estos programas de
manera directa y personalizada.

Puedes enviar detalles sobre como

los clientes pueden acumular puntos,
obtener descuentos exclusivos o recibir
recompensas especiales a medida que
siguen eligiendo tu negocio.

2" 160~
GYM*X

PROTEIN
MO CKUPF

S s

CARAMEL FLAVOR

Porque sabemos que te encanto tu
Bicicleta turbo X Pro, lleva la proteina
GYM Protein por un precio especial &
Pidela por este medio

Q Personalizacion y segmentacion

Los envios masivos también son una
herramienta valiosa para aumentar las
ventas a través del upselling.

Puedes enviar recomendaciones de
productos complementarios o versiones
mejoradas que se alineen con las
preferencias y comportamientos de
compra del cliente. Esto no solo aumenta
el valor de la compra, sino que también
muestra un compromiso genuino con
satisfacer las necesidades del cliente.
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Hola Roxana

Tu opinidon es muy importante

‘& Ultimas horas 3" jFDS DE LOCURA! Recientemente adquiriste uno de
Hasta 70% DCTO. +30% adicional en jUn aino de cuidado amoroso para tu nuestros planes en B2Academy. Nos
ref. seleccionadas. companero! En tu compra de hoy, te encantaria saber tu opinion

enviaremos un regalo sorpresa para tu
mascota como agradecimiento por

(2 Quiero ver mas confiar en nosotros. (2 Responder encuesta
Q Envio de ofertas exclusivas para Q Recordatorios de aniversario o Q Retroalimentacion y encuestas
clientes leales fechas Importantes de satisfaccion
Mediante los envios masivos de Mantener un registro de las fechas Los envios masivos también son
WhatsApp, puedes consentir a tus especiales para tus clientes, como una excelente manera de solicitar
clientes mas leales con ofertas y aniversarios de compras o cumpleanos, retroalimentacion de los clientes y evaluar
descuentos exclusivos. y enviar felicitaciones y descuentos su satisfaccion.
personalizados, muestra que valoras la
Esto crea un sentimiento de pertenencia relacion y estas dispuesto a celebrar junto Esto no solo muestra que te importa
a un grupo especial y recompensa a con ellos. su opinidn, sino que también te brinda
aquellos que han demostrado su apoyo informacion valiosa para mejorar y

constante a tu negocio. adaptarte a sus necesidades cambiantes.



