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Introduccion

WhatsApp Business se ha convertido

en una herramienta poderosa para

las empresas, no solo para soporte

y atencion al cliente, sino también como
un canal de marketing con gran alcance.
Con mas de 2 mil millones de usuarios,
WhatsApp ofrece una oportunidad Unica
para crear mensajes personalizados

y mover a los prospectos a través
del embudo de ventas.
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cQué son los Anuncios de
Clic a WhatsApp?

Los anuncios de clic a WhatsApp son promociones
que dirigen a los compradores a conversaciones
de chat con tu marca en la plataforma de
mensajeria de WhatsApp. Estos anuncios

aparecen en los feeds y las historias de Instagram vy
-

Facebook, asi como en Facebook Marketplace. Sono*=sssage

éQué es y como funciona Facebook Ads y
WhatsApp para capturar Leads?

Facebook Ads es una de las plataformas publicitarias mds robustas para
segmentar audiencias segun intereses y comportamientos especificos.

Al combinar esto con la capacidad de WhatsApp para manejar interacciones
directas y personalizadas, se crea una poderosa estrategia para capturar

y nutrir leads.

Esto se traduce en que las campanas Click to WhatsApp Ads (CTWA) son
particularmente efectivas para llevar a los usuarios interesados directamente
a una conversacion donde se puede recoger informacion valiosa y fomentar
la conversion.

Beneficios de los Anuncios
de Clic a WhatsApp

1. Generacioén y calificacion de prospectos

2. Fomento de la consideracion del producto

3. Aumento de las ventas

4. Construccion de relaciones significativas
con los clientes
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Como usar los Anuncios de Clic a WhatsApp

Los Anuncios de Clic a WhatsApp son una herramienta poderosa para
conectar a potenciales clientes con tu negocio directamente a través
de WhatsApp. Este tipo de anuncio es ideal para generar conversaciones
rapidas y facilitar la atencidn personalizada. Aqui te explico como
utilizarlos eficazmente:

Configura tu cuenta de WhatsApp Business
+ Debes tener una cuenta de WhatsApp Business vinculada a tu
pdgina de Facebook.
« Verifica que esté completamente configurada con toda la
informacion de contacto y los mensajes automaticos adecuados.

Crea una camparna en Facebook Ads Manager
« Accede a Facebook Ads Manager y selecciona el objetivo
Mensajes para tu campana.
+ Luego, elige WhatsApp como la plataforma donde deseas recibir
los mensaijes.

Define tu audiencia
+ Segmenta bien tu audiencia para que el anuncio sea visto por
personas interesadas en tu producto o servicio.
« Usa opciones de segmentacion como intereses, edad, ubicacion
geogrdfica y comportamiento.

Crea un anuncio atractivo
+ Usa imdgenes o videos que capten la atencidn de tu pUblico.
+ El texto debe ser claro, directo y con una llamada a la accidn
como: "Envianos un mensaje ahora para mds informacion’”.
+ Asegurate de que el boton del anuncio diga algo como "Enviar
mensaje por WhatsApp".

Personaliza la plantilla de mensaje de bienvenida
« Puedes personalizar el mensaje que el usuario verd al hacer clic
en el anuncio. Algo como: “iHola! ¢Como podemos ayudarte hoy?"
funciona bien para iniciar la conversacion.
« Puedes agregar opciones répidas para guiar a los usuarios en sus
preguntas.

Optimiza tu anuncio
+ Usa Facebook Pixel para rastrear conversiones y obtener datos
sobre como los usuarios interactdan con tu anuncio.
+ Ajusta la duracion y el presupuesto segun los resultados.

Mide los resultados
« Monitorea el rendimiento del anuncio en el administrador de
anuncios, revisando métricas como el nimero de clics, la tasa de
conversion y los mensajes iniciados.

B2Chat
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Como crear un Anuncio de Clic a WhatsApp

Antes de iniciar tus campanas es importante revisar que la configuracion
en tu business manager esta listo para activarlas, aqui debes tener en cuenta 3

puntos importantes:

Revisar la salud de tu cuenta ( esto significa que la cuenta no tenga
restricciones por incumplimiento de politicas o que no esté toda
la configuracion del bm verificada)

Conexion de tu cuenta de WhatsApp - recuerda que con b2chat
tienes un onboarding y conexion de cuenta acd verificamos que tu
Waba este correctamente conectada para que no solo funcione en
la consola si no que este activa para utilizarse en estas campanas 3

Revisa que tus activos estén conectados tanto cuenta publicitaria
asignada a las diferentes paginas como tu cuenta de WhatsApp
tenga acceso a las personas que realizardn las campanas.

Una vez revisado esto estas listo para iniciar campanas, asi que
vamos con el paso a paso de creacidn de campanas en ads
manager de Meta business manager.

Paso a paso

Crea una campana
de Interaccion.

Esta es la primera parte de

la creacion de tu campana, aqui
debes seleccionar la opcidn
interaccidon para que obtengas
clientes potenciales a través

de WhatsApp a un costo menor
- esto tambien dependerd- si tu
segmentacion esta bien
configurada.
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Pigine da T sreboah @
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3 B Thwi
Chritofari de iPavridgrs B
g oo o e En el conjunto de anuncios
o wyisbit o s iyasm il 1 g . Ly s s e deberds seleccionar la ubicacion
i de la conversion, apps de
a - mensajes y seleccionar el destino,
deberds ubicar la pdgina de
B B facebook para que la plataforma
de Business Ads manager tome
C‘-I. - - toda la informacion de las cuentas
vinculadas, en este caso si quieres
«57 111 B - Coracte piry ey hacer la medicion de WhastsApp
T e T e selecciona la casilla de la misma 'y
Papa—— ; verifica que el numero de teléfono
il g e i e sed el que tienes configurado en
la WABA

Recuerda que para que puedas
medir tus mensaje en B2Chat
deberds hacerlo a través de

la cantidad de conversaciones y
no de clics para tener el valor real
de las conversaciones.

Luego deberds seleccionar el presupuesto y la segmentacion:

Este paso es crucial y se debe basar en la investigacion de tu mercado

para conocer los intereses, datos demograficos, datos cargados de tu

sitio web que te ayuden a llegar a los posibles clientes que les venderds
por WhatsApp. Aqui te recomendamos que si No tienes experiencia en

creacion de anuncios o estrategia para definir tu publico y presupuesto
busques la ayuda de un experto en Ads y que pueda ser parte de

tu equipo para optimizar de la mejor manera tus campanas.
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Por Ultimo en la parte de conjunto
de anuncios deberds seleccionar
en qué plataformas quieres
aparecer ya que puedes
seleccionarlas todas o utilizar una
de los 4 diferentes ubicaciones
donde puedes aparecer con los
Facebook Ads. Nuestra
recomendacion es que a menos
que ya tengas medida tu
audiencia por canal selecciones el
que mas te funcione si eso no lo
tienes medido utiliza las
ubicaciones Advantage+ de
Facebook Ads
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Crea tus anuncios de manera que tu audiencia pueda conectar con el
mensaje y realizar la acccion de inicar la conversacion. Esta es la ultima
fase de tu creacion de anuncios para CTWA pero cumple uno de los roles
mMas importantes en el proceso pues si tu creativo, copy, caption vy titular
no son atractivos y lo suficientemente contundentes para que el usuario
haga la accion, tu cantidad de mensajes obtenidos serdn pocos y el valor
de tu conversacion podrd encarecerse.
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Para finalizar en los anuncios utiliza las plantillas de mensajes para ubicar
a los usuarios y acortar la conversacion con la que inicias con tus
usuarios. Estas plantillas se pueden personalizar por el anuncio que hagas
y tener una por cada producto, promocién o servicio que tengas. Un tip
que te damos desde B2chat es que en la bienvenida ubiques a la persona
de porqué estd en el inicio de la conversacion esto te ayudard a que tus
usuarios si sean los que necesitan hablarte y adicional si ya estas
utilizando la consola de B2Chat pide a tu asesor que los mensajes que
provengan de pauta no tenga que pasar por el ChatBot de bienvenida si
No que se asigne al asesor encargado de atender a las personas que
provengan de las campanas
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5 Estrategias para capturar Leads eficazmente
con Facebook ADS

Utiliza Facebook Ads para dirigirte a audiencias especificas

La clave para una campana de adquisicion de leads exitosa comienza
con una segmentacion precisa. Facebook Ads te permite llegar a usuarios
que ya muestran un interés en productos o servicios similares al tuyo.

« Segmentacion avanzada: Define tu audiencia utilizando parédmetros
como demografia, ubicacion, intereses y comportamiento en linea. Esta
segmentacion asegurard que solo aguellos con una alta probabilidad
de conversiéon vean tus anuncios.

* Interés y comportamiento: Al utilizar datos de comportamiento,
puedes dirigirte a usuarios que han mostrado interés en productos
similares, incrementando la relevancia de tus anuncios.

Captura Leads interesados a través de WhatsApp

Una vez que tu audiencia interactua con tu anuncio, puedes dirigirlos
directamente a WhatsApp, donde pueden iniciar una conversacion con tu
negocio. Aqui es donde capturas leads que ya estan predispuestos a
conocer mas sobre tus productos o servicios.

« CTWA (Click to WhatsApp Ads): Estas camparias permiten que un
usuario, con un solo clic, se comunique contigo a través de WhatsApp,
eliminando fricciones en el proceso de conversion.

* Interacciones personalizadas: Aprovecha la conversacion directa para
capturar datos clave como hombre, correo electronico e intereses
especificos, asegurando una relacion mas personal y directa.

D) wzoem = | y D o ¢

- -
[

/\ \‘ - v “.,
e UIE ™

N s — o r sl sy Lo
Pin 5§ SireE Ve Sugakis -] Rt i AP

Pra e
Vbisanlia &




Anuncios de Clic a WhatsApp

Medicion y optimizacion del ROI
Una de las ventajas de las campanas en Facebook Ads es la capacidad
de medir el rendimiento en tiempo real. Al monitorear el ROI de tus

campanas, puedes ajustar estrategias para maximizar la eficiencia de la
captacién de leads.

« Coste por mensaje iniciado: Mide el coste de cada conversacion
generado y compara con la tasa de conversion para entender la
rentabilidad de la campana. Con B2Chat tienes la ventaja de medir
esto a través de la funcionalidad de WhatsApp Adquisition.

« Optimizacion continua: Ajusta parédmetros como la segmentacion de
audiencia o los elementos creativos de la campana para mejorar el
rendimiento y reducir costos.

Implementa estrategias de remarketing con WhatsApp

Una vez que has tenido estas conversaciones, no te detengas alli. El
remarketing en WhatsApp es una herramienta poderosa para seguir
nutriendo esos futuros clientes y moverlos a través del embudo de ventas.

« Listas de difusion y mensajes personalizados: Envia ofertas exclusivas,
recordatorios o contenido de valor a los leads capturados para
mantener su interés y avanzar hacia la conversion.

» Seguimiento automatizado: Utiliza herramientas para programar
mensajes de seguimiento y mantener el contacto sin esfuerzo
adicional.

Convierte Leads en ventas

La interaccion continua y personalizada a través de WhatsApp te permite
convertir leads en clientes de manera mas efectiva. Con la informacién
recopilada, puedes adaptar tus ofertas para satisfacer las necesidades
especificas de cada lead.

 Ofertas personalizadas: Basdndote en la informacion recogida, ofrece
productos o servicios que resuelvan las necesidades especificas del
lead, aumentando la probabilidad de conversion.

 Cierre de ventas: Usa WhatsApp para cerrar ventas de manera directa,
facilitando un proceso de compra rapido y sin fricciones.
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Casos de Exito
1-*,\:_ y The Little Farm Co

« Logro intercambiar un 46% mas de mensajes
con los clientes.

+ Redujo un 23% los costos de adquisicidon de
clientes.

« Aumento su alcance y cerrd mas ventas.

Good News Maternity

« Logro intercambiar un 46% mas de mensajes
con los clientes.

« Redujo un 23% los costos de adquisicidon de
clientes.

« Aumento su alcance y cerrd mas ventas.

Merco Supermercado

« Resolvid el 67% de las consultas de servicio al
cliente a través de WhatsApp.

« Mejord en un 40% la productividad de los
empleados.

« Aumentd en un 70% su base de datos de
marketing.

« Alcanz6 un 58% de indices de lectura en sus
folletos digitales enviados por WhatsApp.

Modanisa

+ Resolvid el 70% de las consultas de los clientes
sin necesidad de soporte en vivo.

« Logrd un 36% de ahorro en costos de operacion

. de call centers.
ITIDUEHISB « EI 55% de los clientes que usaron el bot de chat

hicieron sus primeros pedidos a través de
WhatsApp.

« EI10% de los clientes que usaron el canal de
ventas de WhatsApp compraron al menos un
articulo.
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Conclusion

Los anuncios de clic a WhatsApp
ofrecen una oportunidad Unica para las
empresas de conectar con sus clientes
de manera mas personal y eficiente. Al
implementar esta estrategia, puedes
mejorar la generacion de leads,
aumentar las ventas y construir
relaciones mas solidas con tus clientes.
Si necesitas auyuda para revisar tus
campanas de CTWA es momento que
hables con tu account manager para
que solicites una asesoria con B2chat y
brindarte una asesoria para revisar tus
campanas y brindarte algunos tips que
pueden mejorarlas.

B2Chat







